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Allgemeine Geschdftsbedingungen zu den Kursen, Workshops
und sonstigen Dienstleistungen von Ross & Reiter

1. Anmeldung, Zahlungskonditionen: Die Anmeldung zu den
Kursen/Workshops kann iiber das Anmelde-Formular auf
www.ross-reiter.com per email, oder auf dem Postweg erfolgen.
Der Vertragsabschluss entsteht durch die Bestdatigung der
Anmeldung per email durch Ross & Reiter. Mit der Anmeldung ist
Thre Teilnahme verbindlich, es gelten die in Punkt 2 angefiihrten
Stornobedingungen. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs beriicksichtigt. Anmeldungen, die nicht mehr
beriicksichtigt werden kaonnen, erhalten eine Absage per email. Die
Zusendung der Rechnung erfolgt mit der Anmeldebestdtigung per
email. Die Kursgebiihr ist nach Zusendung der Rechnung zu
entrichten, die Zahlungskonditionen auf der Rechnung sind dafiir
maBgeblich, wenn nicht anderes angegeben, ist die Kursgebiihr
spdtestens 14 Tage vor Kursbeginn fallig.

2. Stornobedingungen:

a) Kurse: Da die Kurspldtze nicht kurzfristig nachbesetzt werden
konnen, berechnen wir ab 2 Wochen vor Kursbeginn folgende
Stornogebiihr: bei schriftlichem Riicktritt, der uns spdtestens am
15. Tag vor dem Kurstermin erreicht, erstatten wir den vollen
Kurspreis. Danach wird bis zum 5. Tag vor dem Kurs 50% des
Kurspreises, anschlieBend der volle Preis erhoben. Die
Stornoerkldrung bedarf der Schriftform. Sie konnen Thre
Teilnahmeberechtigung jederzeit auf einen schriftlich von Ihnen
zu benennenden Ersatzteilnehmer iibertragen.

b) Dienstleitungen: Da die vereinbarten Termine nicht kurzfristig
weitervergeben werden konnen, berechne ich ab 48 Stunden
vorher folgende Stronogebiihr: bei schriftlichen oder
fernmiindlichen Riicktritt bis 48 Stunden vorher wird keine
Stornogebiihr fdllig, danach wird die Hdlfte des Preises fllig.
Wird ein Termin nach 7 Uhr am Tag der Dienstleistung abgesagt
berechne ich den vollen Preis.
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3. Anderungen und Absagen von Kursen: Ross & Reiter behlt
sich vor, fachliche Inhalte weiter zu entwickeln und die Kursdauer
geringfligig anzupassen. In diesem Fall ist Ross & Reiter bemiiht,
notwendige Anderungen des Programms rechtzeitig mitzuteilen.
Ein Wechsel des Trainers oder eine Anderung des Veranstaltungs-
ortes berechtigen nicht zum Riicktritt vom Vertrag. Ross & Reiter
behdlt sich vor, Kurse und Workshops bei hoherer Gewalt
kurzfristig bis 12:00 Uhr mittags des Vortages der Veranstaltung
abzusagen. Kurse und Dienstleistungen konnen bei Krankheit oder
Unfall noch am gleichen Tag von Ross & Reiter abgesagt werden.

Bereits gezahlte Gebiihren werden zuriickerstattet. Das gleiche
gilt, wenn ein Workshop wegen zu geringer Teilnehmerzahl bis vier
Werktage vor Beginn abgesagt wird. Ein weitergehender
Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen.

4. Copyright und Urheberrecht: Die durch Ross & Reiter wahrend
des Kurses ausgehdndigten Unterlagen sind urheberrechtlich
geschiitzt. Der Nutzer verpflichtet sich, die Urheberrechte
anzuerkennen und einzuhalten. Es werden keine Urheber-,
Nutzungs- und sonstigen Schutzrechte an den Unterlagen auf den
Nutzer iibertragen. Der Nutzer ist nur berechtigt, die
Kursunterlagen zu eigenen Zwecken zu nutzen. Er ist nicht
berechtigt, die Unterlagen im Internet, in Intranets, in Extranets
oder sonst wie Dritten zur Verwertung zur Verfiigung zu stellen.
Eine 6ffentliche Wiedergabe oder sonstige
Weiterversffentlichung und eine gewerbliche Vervielfdltigung der
Unterlagen wird ausdriicklich ausgeschlossen. Der Nutzer darf
Urheberrechtsvermerke, Markenzeichen und andere
Rechtsvorbehalte aus den Kursunterlagen nicht entfernen.

6. Ihre Daten: Der Teilnehmer erklart sich durch die Anmeldung
mit der automatischen Be- und Verarbeitung der
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Kurs- und Workshop-
Abwicklung sowie fiir spdtere Informationen einverstanden. Der
Teilnehmer kann jederzeit nach Kursende die Léschung seiner
Daten verlangen.
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7. Schlussbestimmungen: Gerichtsstand ist Braunschweig. Fiir
diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung gilt ausschlieflich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Teilnahmebedingungen
bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen in ihren iibrigen Teilen verbindlich. Unwirksame
Bedingungen werden durch solche ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am ndchsten kommen.
Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarung sind nur wirksam,
wenn sie schriftlich vereinbart werden.

Ross & Reiter, Stand Januar 2011
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